
RU KZ 

ПРАВИЛА БОНУСНОЙ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ LERNA. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Бонусная программа лояльности Lerna (далее – Программа) — Программа 

пользовательской лояльности, реализуемая Организатором на Территории действия 

Программы, направленная на увеличение активности Пользователей в приобретении 

Услуг Организатора, предусматривающая начисление Баллов Пользователям по 

основаниям, установленным в Правилах. 

1.2. Организатор Программы (далее – Организатор) — товарищество с ограниченной 

ответственностью «Ньюскилз», Республика Казахстан, город Алматы, проспект аль-

Фараби, БЦ «Нұрлы Тау», дом 13, блок 1-В, офис 604.  

. 

1.3. Сайт Организатора (далее – Сайт) —  https://www.lerna.kz.  

1.4. Пользователь – клиент – физическое лицо, зарегистрированное на Сайте, отвечающее 

требованиям участия в Программе и принявшее условия Правил путем полного и 

безоговорочного акцепта участия в Программе. 

1.5. Личный кабинет Пользователя (далее – Личный кабинет) — совокупность 

защищенных страниц Сайта, созданных в результате регистрации Пользователя и 

доступных при вводе его аутентификационных данных (адреса электронной почты и 

пароля) в предусмотренные для этого поля на Сайте, позволяющий в том числе 

идентифицировать Пользователя как участника Программы. 

1.6. Территория действия Программы/Территория – Республика Казахстан. 

1.7. Баллы – технические условные единицы, начисляемые Пользователю в соответствии с 

настоящими Правилами. Баллы не являются денежными средствами, не могут 

обналичиваться или обмениваться на денежные средства и могут быть использованы 

Пользователем исключительно для получения Скидки на условиях настоящих Правил. 

1.8. Правила – настоящий документ, являющийся офертой, адресованной 

неопределенному кругу лиц и размещенный в глобальной информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») по адресу: 

https://www.lerna.kz/bonuses_rules.pdf, определяющий порядок и условия участия 

Пользователей в Программе. 

1.9. Скидка – предоставляемая Пользователю скидка на стоимость Услуг при 

использовании Баллов в соответствии с Правилами.  

1.10. Срок Программы – срок действия Программы, в течение которого возможно 

принятие участия в Программе, начисление и использование Баллов, а также в течение 

которого действуют Правила. 

1.11. Услуги – предоставление Пользователю онлайн-доступа к программному 

обеспечению Организатора «Платформа онлайн-курсов Lerna», доступной по адресу 

https://www.lerna.kz, в том числе к Курсу (Курсам) и Модулю (Модулям). 

1.12. Курс – совокупность справочных и практических материалов, объединенных единой 

темой и направленных на приобретение Пользователем знаний и навыков по этой теме.  

1.13. Модуль – составная часть Курса. 
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1.14. Сумма покупок – это сумма, фактически оплаченная Пользователем за Услуги 

денежными средствами. Если Услуги были частично оплачены Баллами (при оплате 

Услуг предоставлена скидка, соответствующая количеству Баллов), то в сумме покупок 

учитывается только та часть, которая была непосредственно оплачена денежными 

средствами. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Программа вводится в действие с 22.12.2021г., применяется в новой редакции с 

03.01.2024 г.  года и действует до момента приостановления или прекращения действия 

Программы в порядке, предусмотренном п. 5 настоящей Программы (Срок Программы).  

2.2. Действие Программы распространяется на Пользователей – физических лиц, 

приобретающих Услуги у Организатора.  

2.3. Принятие Пользователем условий Программы (акцепт оферты) осуществляется 

Пользователями путем совершения любого из следующих конклюдентных действий: 

регистрация Пользователя в Личном кабинете и/или аутентификация Пользователя в 

Личном кабинете и/или использование функциональности Личного кабинета.  

2.4. Программа не распространяется на Пользователей, за которых оплата Услуг 

производилась от имени юридического лица.  

2.5. Участие в Программе, в том числе начисление и использование Баллов, возможно 

только в пределах Срока Программы и в пределах Территории Программы.  

3. УСЛОВИЯ НАЧИСЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И СПИСАНИЯ БАЛЛОВ. 

3.1. Баллы начисляются за регистрацию Пользователя на Сайте, приобретение Услуг 

Организатора Пользователем и совершение иных действий, предусмотренных Правилами.  

Для целей настоящей Программы Баллы начисляются также за приобретение доступов к 

Курсам посредством сайтов skillbox.kz, geekbrains.kz (услуг по приобретению доступа). 

3.2. Начисление и списание Баллов, ознакомление Пользователя с балансом Баллов, 

совершение иных действий в рамках участия Пользователя в Программе возможны после 

регистрации и/или аутентификации Пользователя в Личном кабинете. 

3.3. Баллы начисляются исходя из расчета один Балл = 1 тенге. 

3.4. Размер начисляемых Баллов составляет:  

- 2 000 баллов – за регистрацию Пользователя на Сайте; 

- 30% от стоимости Услуг (Курса) приобретенных Пользователем; 

- 30 000 баллов за прохождение Пользователем теста профессиональных компетенций 

(начисляется единоразово только при первом прохождении). 

3.5. Баллами можно оплатить до 15 % стоимости Услуг (Курса). Оплата Баллами 

осуществляется путем предоставления Организатором скидки в тенге, размер которой 

соответствует количеству Баллов. 

3.6. Баллы за приобретение Услуг (Курсов) начисляются за приобретение Услуг (Курсов) 

Пользователем при условии совершения Пользователем покупок с аутентификацией в 

Личном кабинете. Организатор по своему усмотрению может вводить ограничения в 

список Услуг (Курсов), при приобретении и оплате которых Бонусные баллы не 



начисляются – в этом случае стоимость Услуг (доступа к Курсу) будет указана в Личном 

кабинете без учета скидки. 

3.7. Баллы автоматически начисляются Пользователю в течение 10 календарных дней с 

момента совершения действий, за которые начисляются Баллы в соответствии с 

Правилами,  и отображаются в Личном кабинете Пользователя. 

3.8. Баллы не начисляются на часть стоимости Услуг, оплаченную Баллами. 

3.9. В случае обращения Пользователя к Организатору за возвратом денежных средств, 

уплаченных за Услуги (Курсы), частично оплаченные Баллами, ранее списанные Баллы 

Пользователю не возвращаются. 

3.10. Баллы могут быть списаны по инициативе Организатора без предварительного 

уведомления Пользователя в случае, если они были начислены Пользователю ошибочно 

(в том числе в результате технической, счетной ошибки, сбоя программного обеспечения) 

либо в результате действий Пользователя или иного лица, содержащих элементы 

недобросовестности, мошенничества, обмана или по иным основаниям, определенным по 

решению Организатора.  

3.11. Баллы являются срочными и сгорают по истечении 365 календарных дней с момента 

совершения соответствующих действий, за которые начисляются соответствующие Баллы 

согласно Правилам.  

3.12. Баллы не начисляются и не могут быть использованы по окончании Срока 

Программы. В случае прекращения Программы или истечения Срока Программы никакие 

денежные компенсации Пользователю не выплачиваются, иные выплаты или возмещения 

не производятся. 

4. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

4.1. Пользователь самостоятельно оплачивает доступ в сеть «Интернет», Услуги и несет 

иные расходы, требуемые для участия в Программе, приобретения Услуг или получения 

Скидок при использовании Баллов. 

4.2. В случае возникновения каких-либо вопросов, претензий или проблем, касающихся 

начисления, использования и списания Баллов, Пользователь обязан обращаться к 

Организатору посредством электронной почты mail@lerna.team (далее – Обращение 

Пользователя), при этом Обращения Пользователя могут быть предъявлены Организатору 

в течение 30 дней с момента, когда Баллы были начислены, использованы или списаны, 

либо должны были быть начислены, использованы или списаны, но не позднее окончания 

Срока Программы/прекращения Программы. По истечении указанных сроков претензии 

по указанным основаниям не рассматриваются, а Пользователь считается согласным с 

начислением, использованием или списанием Баллов либо с неначислением, 

невозможностью использования Баллов. 

4.3. Пользователь несет ответственность за сохранение контроля над Личным кабинетом и 

обеспечивает невозможность доступа к Личному кабинету любых третьих лиц, а также 

невозможность совершения любыми третьими лицами действий в Личном кабинете. 

Любые действия, совершенные в Личном кабинете после аутентификации Пользователя, 

признаются совершенными Пользователем лично. 

4.4. Организатор вправе по своему усмотрению запрашивать у Пользователя любую 

информацию и документы, необходимые, по мнению Организатора, для проверки 
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оснований для начисления, использования, списания Баллов, а равно как для иных целей, 

связанных с участием Пользователя в Программе  

4.5. Пользователь обязуется по требованию Организатора предоставлять последнему не 

позднее 1 рабочего дня с даты направления соответствующего требования запрошенную 

информацию и документы.      

4.6. До момента предоставления Пользователем запрошенных в соответствии с п. 4.4. 

Правил информации и документов, Организатор вправе приостановить начисление Баллов 

и/или возможность использования Баллов Пользователем. 

4.7. Организатор вправе отказать в начислении Баллов, возможности использования 

Баллов Пользователем в случае непредоставления Пользователем запрошенных в 

соответствии с п. 4.4. Правил информации и документов. 

4.8. В случае нарушения Пользователем настоящих Правил Организатор вправе отказать в 

начислении Баллов и/или в возможности использования Баллов. 

4.9. Организатор вправе: 

– прекратить участие Пользователя в Программе по основаниям, предусмотренном 

Правилами; 

– производить профилактические работы в отношении Программного обеспечения и/или 

Сайта с временным приостановлением возможности начисления, использования Баллов 

без предварительного уведомления об этом Пользователя. 

4.10. Организатор вправе прекратить участие в Программе любого Пользователя и 

заблокировать/аннулировать регистрацию Пользователя в Личном кабинете без 

уведомления в случаях: 

– если Пользователь не соблюдает настоящие Правила; 

– если Пользователь злоупотребляет какими-либо правами, предоставляемыми 

Пользователю в рамках Программы; 

– если Пользователь предоставляет информацию (сведения), вводящую в заблуждение 

либо не соответствующую действительности;  

– предусмотренных действующим законодательством; 

– если факты свидетельствуют о том, что приобретение Услуг осуществляется 

Пользователем в предпринимательских целях, то есть с целью их последующей 

реализации/перепродажи. 

4.11. Организатор вправе направлять Пользователю информацию о накопленных Баллах, 

отправляя сообщения на указанные номер телефона и/или на адрес электронной почты.  

5. ИЗМЕНЕНИЕ ПРОГРАММЫ И/ИЛИ ПРАВИЛ  

5.1. Организатор оставляет за собой право внесения изменений в Программу, ее 

приостановления и/или прекращения в одностороннем порядке в соответствии с 

настоящим пунктом 5. Правил. 

5.2. Новая редакция Правил вступает в силу с момента ее опубликования в сети 

«Интернет» по адресу, указанному в п. 1.8. Правил.  



5.3. Если в течение 1 календарного дня с момента опубликования новой редакции Правил 

Организатором не получено уведомления Пользователя об одностороннем отказе от 

участия в Программе, а равно как если Пользователь после опубликования новой 

редакции Правил использовал Баллы для получения Скидки, то Пользователь считается 

принявшим новую редакцию Правил. 

5.4. Пользователь обязан самостоятельно отслеживать изменения, вносимые в Правила. 

5.5. Приостановление и/или прекращение действия Правил и/или Программы 

осуществляется путем размещения соответствующей информации об этом в сети 

Интернет по адресу, указанному в п. 1.8 Правил, не менее, чем за 30 календарных дней до 

прекращения Правил и/или Программы. 

5.6. Организатор не несет ответственность:  

– за неначисление/неполное начисление Баллов, если платеж за Услуги (Курсы) не 

позволяет идентифицировать Пользователя, совершившего платеж или иным образом не 

может быть распознан;  

– если Программное обеспечение и/или Сайт не были доступны какое-то время;  

– за технические сбои в Программном обеспечении и/или Сайте;  

– за неполадки, ошибки программного обеспечения Пользователя, неполадки в сети 

«Интернет», отключения электроэнергии и др.;  

– за работоспособность оборудования Пользователя. 
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LERNA-ҒА НИЕТТЕСТІКТІК БОНУСТЫҚ БАҒДАРЛАМАСЫНЫҢ ЕРЕЖЕЛЕРІ 

1. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР 

1.1. Lerna-ға ниеттестік бонустық бағдарламасы  (әрі қарай  – Бағдарлама) — Бағдарлама 

қолданылатын Аумақта Ережеде белгіленген негіздер бойынша Пайдаланушыларға Балл 

есептеуді кӛздейтін Ұйымдастырушы жүзеге асыратын Пайдаланушы ниеттестігі 

бағдарламасы.  

1.2. Бағдарлама Ұйымдастырушысы (әрі қарай – Ұйымдастырушы) — «Ньюскилз» 

Жауапкершілігі шектеулі серіктестігі, Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, Әл-

Фараби даңғылы, «Нұрлы Тау» БО, 13 үй, блок 1-B, 604 кеңсе.   

 

1.3. Ұйымдастырушы Сайты  (әрі қарай – Сайт) —  https://www.lerna.kz.  

1.4. Сайтта тіркелген, Бағдарламаға қатысу талаптарына жауап беретін және Бағдарламаға 

қатысуға толық және даусыз акцепт жолымен Ереже шарттарын қабылдаған 

Пайдаланушы – клиент – жеке тұлға.  

1.5.  Пайдаланушының Жеке кабинеті (әрі қарай – Жеке кабинет) — Пайдаланушыны 

тіркеу нәтижесінде құрылған және оның аутентификациялық деректерін (электрондық 

пошта мекен-жайлары және құпиясӛз) Сайтта осы үшін кӛзделген ӛрістерге енгізу кезінде 

қолжетімді, соның ішінде Пайдаланушыны Бағдарламаға қатысушы ретінде 

сәйкестендіруге мүмкіндік беретін сайттың қорғалған беттерінің жиынтығы.  

1.6. Бағдарлама қолданылатын Аумақ  / Аумақ – Қазақстан Республикасы. 

1.7. Балдар – осы Қағидаларға сәйкес Пайдаланушыға есептелетін техникалық шартты 

бірліктер. Балдар ақшалай қаражат болып табылмайды, қолма-қол ақша бола алмайды, 

қолма-қол ақшаға айырбасталмайды және Пайдаланушы оларды  тек осы Ереженің 

шарттарымен жеңілдік алу үшін пайдалана алады.  

1.8. Ережелер – белгісіз тұлғалар тобына жолданған және «Интернет» ғаламдық 

ақпараттық-телекоммуникациялық желісінде (әрі қрай – «Интернет» желісі) келесі мекен-

жай бойынша  орналасқан оферта болып табылатын осы құжат: 

https://www.lerna.kz/bonuses_rules.pdf, ол Пайдаланушылардың Бағдарламаға қатысу 

тәртібі мен талаптарын анықтайды.  

1.9. Жеңілдіктер – Ережелерге сәйкес Балдарды пайдаланғанда Пайдаланушыға 

кӛрсетілетін қызметтердің құнына жеңілдік.  

1.10. Бағдарлама мерзімі – Бағдарламаға қатысу, Балдарды есептеу және пайдалану 

мүмкін болатын, сондай-ақ оның барысында Ережелер қолданылатын Бағдарламаның 

қолданылу мерзімі.  

1.11. Қызметтер – https://www.lerna.kz мекен-жайы бойынша қолжетімді «Lerna онлайн-

курстарының платформасы» бағдарламалық жасақтамасына, оның ішінде Курсқа 

(Курстарға) және Модульге (Модульдерге)   Пайдаланушыға онлайн-қолжеткізу беру.  

1.12. Курс – бірыңғай тақырыппен біріктірілген және Пайдаланушының осы тақырып 

бойынша білім мен дағдыларды меңгеруіне бағытталған анықтамалық және практикалық 

материалдар жиынтығы.  

1.13. Модуль – Курстың құрамдас бӛлігі. 
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1.14. Сатып алу сомасы - бұл Пайдаланушы қызметтерге ақшалай қаражатпен  тӛлеген 

сома. Егер Қызметтер ішінара балдармен тӛленген болса (Қызметтерді тӛлегенде балдар 

санына сәйкес келетін жеңілдік ұсынылса), онда сатып алу сомасында тікелей ақшалай 

қаражатпен тӛленген бӛлігі ғана ескеріледі.  

2. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

2.1. Бағдарлама 22.12.2021 ж. бастап қолданысқа енгізіледі, 03.01.2024 ж. бастап жаңа 

редакцияда қолданылады және осы Бағдарламаның (Бағдарламаның мерзімі) 5 т.  

кӛзделген тәртіпте Бағдарламаның қолданылуын тоқтата тұру немесе тоқтату сәтіне дейін 

қолданылады.  

2.2. Бағдарламаның әрекеті Ұйымдастырушыдан Қызметтерді сатып алатын Пайдаланушы 

– Жеке тұлғаларға қолданылады.  

2.3. Пайдаланушының Бағдарлама шарттарын (офертаны акцептеу) қабылдауын 

пайдаланушылар келесі  конклюденттік әрекеттердің кез келгенін жасау жолымен жүзеге 

асырады: Пайдаланушыны Жеке кабинетте тіркеу және / немесе Пайдаланушыны Жеке 

кабинетте аутентификациялау және/немесе Жеке кабинеттің функционалдығын 

пайдалану.  

2.4. Бағдарлама Қызметтерге ақы тӛлеу заңды тұлғаның атынан жүргізілген 

Пайдаланушыларға қолданылмайды.  

2.3. Бағдарламаға қатысу, оның ішінде Балдарды есептеу және пайдалану Бағдарлама 

Мерзімі шегінде және Бағдарлама Аумағы шегінде ғана мүмкін болады.   

3. БАЛЛ ЕСЕПТЕУ, ПАЙДАЛАНУ ЖӘНЕ ОЛАРДЫ ЕСЕПТЕН ШЫҒАРУ ШАРТТАРЫ  

3.1. Балдар  Пайдаланушыны Сайтта тіркегені, Пайдаланушының Ұйымдастырушының 

Қызметтерін сатып алғаны және Ережеде кӛзделген ӛзге де әрекеттерді жасағаны үшін 

есептеледі.  

Осы Бағдарламаның мақсаттары үшін Балдар Курстарға қолжетімділікті skillbox.kz, 

geekbrains.kz сайттары арқылы сатып алғаны  үшін де есептеледі (қолжетімділікті сатып 

алу бойынша қызметтер). 

3.2. Балдарды есептеу және есептен шығару, Пайдаланушыны Балдар балансымен 

таныстыру, Пайдаланушының Бағдарламаға қатысуы аясында  ӛзге де әрекеттер жасауы 

Пайдаланушының Жеке кабинетінде тіркелгеннен және/немесе аутентификацияланғаннан 

кейін мүмкін болады.  

3.3. Балдар бір  Балл = 1 теңге есебімен есептеледі. 

3.4. Есептелген Балдар мӛлшері құрайды:  

- 2 000 бал – Пайдаланушының Сайтқа тіркелгені үшін; 

- Пайдаланушы сатып алған Қызмет (Курс) құнының 30%; 

- 30 000 бал Пайдаланушының кәсіби құзіреті тестінен ӛткені үшін (тек бір мәрте бірінші 

рет ӛткенде есептеледі).  

3.5. Балдармен Қызметтер (Курс) құнының 15%-на дейін тӛлеуге болады. Балдармен тӛлеу 

Ұйымдастырушының Балдар санына сәйкес келетін теңгемен жеңілдік беру жолымен 

жүзеге асырылады.  



3.6. Қызметтерді (курстарды) сатып алғаны үшін Балдар Пайдаланушы Жеке кабинетте 

аутентификациясы бар сатып алулар жасаған жағдайда Пайдаланушы Қызметтерді 

(Курстарды) сатып алғаны үшін есептеледі. Ұйымдастырушы ӛз қалауы бойынша сатып 

алғанда  және тӛлегенде Бонустық балдар есептелмейтін Қызметтер (Курстар) тізіміне 

шектеулер енгізе алады – бұл жағдайда қызметтердің (курсқа қолжетімділіктің) құны 

жеңілдікті есепке алмағанда Жеке кабинетте кӛрсетіледі.  

3.7. Балдар  Ережеге сәйкес Балдар есептелетін әрекеттер жасалған сәттен бастап  10 

күнтізбе күн ішінде Пайдаланушыға автоматты түрде есептеледі және Пайдаланушының 

Жеке кабинетінде кӛрсетіледі.  

3.8. Балдармен есептелген Қызмет құнының бӛлігіне Балл есептелмейді. 

3.9. Пайдаланушы ішінара Балдармен тӛленген Қызметтер (Курстар) үшін тӛленген 

ақшалай қаражатты қайтару үшін Ұйымдастырушыға жүгінген жағдайда, бұрын есептен 

шығарылған Балдар Пайдаланушыға қайтарылмайды.  

3.10. Балдар ұйымдастырушының бастамасы бойынша Пайдаланушыны алдын ала 

хабардар етпей есептен шығарылуы мүмкін,  егер олар Пайдаланушыға қате (оның ішінде 

техникалық, есептік қателік, бағдарламалық жасақтаманың жаңылысы нәтижесінде) 

немесе  Пайдаланушының немесеадал емес, алаяқтық, алдау элементтері бар ӛзге де 

тұлғаның әрекеттері нәтижесінде немесе Ұйымдастырушының шешімі бойынша 

анықталған ӛзге де негіздер бойынша есептелген болса.   

3.11. Балдар мерзімді болып табылады және тиісті іс-әрекеттер жасалған сәттен бастап 365 

күнтізбе күні ӛткен соң жанып кетеді, олар үшін Ережелерге сәйкес тиісті балдар 

есептеледі.  

3.12. Бағдарлама мерзімі аяқталғаннан кейін Балдар  есептелмейді және оларды 

пайдалануға болмайды. Бағдарлама тоқтатылған немесе Бағдарлама мерзімі аяқталған 

жағдайда Пайдаланушыға ешқандай ақшалай ӛтемақы тӛленбейді, ӛзге де тӛлемдер 

немесе ӛтемдер жасалмайды.  

4. ӚЗГЕ ҚАҒИДАЛАР  

4.1. Пайдаланушы «Интернет» желісіне, Қызметтерге кіруді ӛз бетінше тӛлейді және 

Бағдарламаға қатысу, Қызметтерді сатып алу немесе Балдарды пайдалану кезінде 

жеңілдіктер алу үшін талап етілетін ӛзге де шығыстарды кӛтереді.  

4.2. Балдарды есептеуге, пайдалануға және есептен шығаруға қатысты қандай да бір 

сұрақтар, шағымдар немесе мәселелер туындаған жағдайда Пайдаланушы 

Ұйымдастырушыға mail@lerna.team электрондық поштасы арқылы хабарласуға міндетті 

(әрі қарай - Пайдаланушының Ӛтініші), бұл ретте Пайдаланушының ӛтініштері 

Ұйымдастырушыға Балдар есептелген, пайдаланылған немесе есептен шығарылған, 

немесе есептелуі, пайдаланылуы немесе есептен шығарылуы тиіс кезден бастап 30 күн 

ішінде, бірақ Бағдарлама Мерзімі аяқталғаннан / Бағдарлама тоқтатылғаннан  

кешіктірілмей ұсынылуы мүмкін. Кӛрсетілген мерзімдер ӛткеннен кейін кӛрсетілген 

негіздер бойынша шағымдар қаралмайды, ал Пайдаланушы балдарды есептеуге, 

пайдалануға немесе есептен шығаруға немесе балдарды есептемеуге, пайдаланудың 

мүмкін еместігімен келіседі деп саналады.  

4.3. Пайдаланушы Жеке кабинетті бақылауды сақтауға жауапты болады және кез келген 

үшінші тұлғалардың Жеке кабинетке қол жеткізу мүмкінсіздігін, сондай-ақ кез келген 

үшінші тұлғалардың Жеке кабинетте іс-әрекеттер жасау мүмкінсіздігін қамтамасыз етеді. 
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Пайдаланушының аутентификациясынан кейін Жеке кабинетте жасалған кез келген іс-

әрекеттерді Пайдаланушы ӛзі жасаған деп танылады.   

4.4. Ұйымдастырушы ӛз қалауы бойынша Пайдаланушыдан балдарды есептеу, пайдалану, 

есептен шығару негіздерін тексеру үшін, сондай-ақ Пайдаланушының Бағдарламаға 

қатысуына байланысты ӛзге де мақсаттар үшін Ұйымдастырушының пікірі бойынша 

қажетті кез келген ақпарат пен құжаттарды сұратуға құқылы  

4.5. Пайдаланушы Ұйымдастырушының талабы бойынша соңғыға тиісті талап жіберілген 

күннен бастап 1 жұмыс күнінен кешіктірмей сұратылған ақпарат пен құжаттарды беруге 

міндеттенеді.       

4.6. Пайдаланушы Ереженің 4.4 т.  сәйкес сұралған ақпарат пен құжаттарды тапсырған  

сәтке дейін  Ұйымдастырушы балдарды есептеуді және/немесе Пайдаланушының 

Балдарды пайдалану мүмкіндігін тоқтата тұруға құқылы.  

4.7. Ереженің 4.4 т. сәйкес Пайдаланушы сұратылған ақпарат пен құжаттарды ұсынбаған 

жағдайда, Ұйымдастырушы балдарды есептеуден, Пайдаланушыға балдарды пайдалану 

мүмкіндігін беруден  бас тартуға құқылы.  

4.8. Пайдаланушы осы Ережені бұзған жағдайда Ұйымдастырушы балдарды есептеуден 

және/немесе Балдарды пайдалану мүмкіндігінен бас тартуға құқылы.  

4.9. Ұймдастырушы құқылы: 

– Ережеде кӛзделген негіздер бойынша Пайдаланушының бағдарламаға қатысуын 

тоқтатуға;  

- Бағдарламалық жасақтамаға және/немесе Сайтқа қатысты профилактикалық жұмыстар 

жүргізуге, бұл туралы Пайдаланушыға алдын-ала ескертусіз Балдарды есептеу, пайдалану 

мүмкіндігін уақытша тоқтата тұруға;  

4.10. Ұйымдастырушы келесі жағдайларда кез келген Пайдаланушының Бағдарламаға 

қатысуын тоқтатуға және Пайдаланушының Жеке кабинетте тіркелуін ескертусіз 

бұғаттауға / жоюға құқылы:  

- егер Пайдаланушы осы Ережелерді сақтамаса;  

– егер Пайдаланушы Бағдарлама аясында Пайдаланушыға берілген қандай да бір 

құқықтарды теріс пайдаланса;  

– егер Пайдаланушы адастыратын немесе шындыққа сәйкес келмейтін ақпаратты 

(мәліметтерді) ұсынған болса;  

– қолданыстағы заңнамада кӛзделген;  

– егер фактілер Қызметтерді сатып алуды Пайдаланушы кәсіпкерлік мақсатта, яғни 

оларды кейіннен сату/қайта сату мақсатында жүзеге асыратынына нұсқаса.  

4.11. Ұйымдастырушы Пайдаланушыға жинақталған Баллдар туралы ақпаратты 

кӛрсетілген телефон нӛміріне және/немесе электрондық пошта мекен-жайына 

хабарламалар жіберу арқылы жіберуге құқылы.  

5. БАҒДАРЛАМАНЫ ЖӘНЕ / НЕМЕСЕ ЕРЕЖЕЛЕРДІ ӚЗГЕРТУ  

5.1. Ұйымдастырушы Ереженің 5 т.  сәйкес Бағдарламаға ӛзгерістер енгізу, оны біржақты 

тәртіпте тоқтата тұру және/немесе тоқтату құқығын ӛзінде сақтайды.  



5.2. Ереженің жаңа редакциясы Ереженің 1.8 т.  кӛрсетілген мекен-жай бойынша 

«Интернет» желісінде жарияланған сәттен бастап күшіне енеді.  

5.3. Егер Ережендің жаңа редакциясы жарияланған сәттен бастап 1 күнтізбелік күн ішінде 

Ұйымдастырушы Пайдаланушының Бағдарламаға қатысудан біржақты бас тартуы туралы 

хабарлама алмаса, сол сияқты Ереженің жаңа редакциясы жарияланғаннан кейін 

Пайдаланушы Жеңілдік алу үшін Балдарды пайдаланса, онда Пайдаланушы Ереженің 

жаңа редакциясын қабылдаған болып саналады.  

5.4. Пайдаланушы ережелерге енгізілген ӛзгерістерді ӛз бетінше бақылауға міндетті.  

5.5. Ереженің  және/немесе Бағдарламаның қолданылуын тоқтата тұру және / немесе 

тоқтату Ереже және/немесе Бағдарлама тоқтатылғанға дейін кемінде 30 күнтізбе  күні 

бұрын Ереженің 1.8 т.  кӛрсетілген мекен-жай бойынша Интернет желісінде бұл туралы 

тиісті ақпаратты орналастыру арқылы жүзеге асырылады.  

5.6. Ұйымдастырушы жауап бермейді:  

– Балдарды  есептемегені / толық есептемегені үшін,  егер Қызметтер (Курстар) үшін 

тӛлем тӛлем жасаған Пайдаланушыны анықтауға мүмкіндік бермесе немесе басқа жолмен 

танылмаса;   

- егер Бағдарламалық жасақтама және / немесе Сайт біраз уақытқа қол жетімді болмаса;  

- Бағдарламалық жасақтамадағы және / немесе Сайттағы техникалық ақаулар үшін;  

- Пайдаланушының бағдарламалық жасақтамасындағы ақаулар, қателер, «Интернет»  

желісіндегі ақаулар, электр қуатын ӛшіру және т. б. үшін;  

- Пайдаланушы жабдықтарының жұмыс қабілеттілігі үшін. 

 

 

 


